
●2016.11.07（月）-静岡県図書館大会-HP／スライド／仁上幸治

●静岡県図書館大会第4分科会「図書館とユニバーサルデザイン」
■大会テーマ： 「伝えよう図書館の力 広げよう新たな可能性」
■分科会テーマ： 「図書館の「顔」はこれでいいのか」

【講演】

図書館の「顔」はこれでいいのか
～魅力を伝えるホームページの条件～

講師 仁上 幸治
（にかみ・こうじ／図書館サービス計画研究所 代表）
■静岡県教育委員会 静岡県図書館協会 静岡県読書推進運動協議会
■2016年11月7日（月）13:45～15:45（講演30分＋対談1時間）
■司会：前田宏希（掛川市立中央図書館主任）
■静岡県コンベンションアーツセンター“グランシップ”（静岡県静岡市）

事前アンケートより

「昨年の内容で覚えているのは「
先生の亀」だけです。今年は亀以
外のことも覚えられるようにして
いただけると嬉しいです」
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固定観念
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八洲学園大学公開講座
図書館PR実践講座－味方づくり戦略入門－
来校・インターネット配信・オンデマンド視聴
2016年10月22日・11月12日・11月26日・12月
10日
土曜日13:00-14:30（90分）全4回 初回無料
講座詳細
http://www.yashima.ac.jp/univ/extension/cour
se/2016/08/post-466.html

公開講座

ビデオ6
「やっちゃえニカミン」篇(1) 9/29公開
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再生2,750回、いいね115名、シェア20件！

●CM動画「やっちゃえニカミン」篇
https://www.facebook.com/koji.nikami.10/videos/vb.10000
2853028657/927598404011918/?type=2&theater

再生回数2,700回超！
受講者増加効果は？？？

CM動画

ビデオ7
「やっちゃえニカミン」篇(2) 10/23公開
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お悩み

19

なぜ低い？

認知度

利用率

親組織内の重要度

スタッフの労働条件
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どうすればいいのか？

21

自信がない

パソコンスキル
専門知識技能
アイデア
提案力
交渉力
政治力
気力
体力
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なぜ？

23

習ったことがない

苦手だから

ひとり職場だから

どうせ無理
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ほんとに無理？

25

何のための研修？

だから研修！

26

自己紹介

27

仁上幸治 (にかみ・こうじ)
図書館サービス計画研究所(トサケン)代表
元・帝京大学総合教育センター准教授

元・早稲田大学図書館司書
非常勤講師
法政大学、亜細亜大学、東京家政大学、桜美林
大学
和光大学、玉川大学通教部（2015～）
クサガメを室内放し飼い＋ネコ1年＝悩みの種

自己紹介
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29 30

仁上PR本

初版完売御礼！

好評第三刷出来！

(^^♪

31

感謝
m(__)m
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自分ブランディング

33

早稲田大学理工学部卒業

筑波大学（旧図書館情報大学）大
学院図書館情報メディア研究科博
士後期課程単位取得満期退学

美学校絵文字工房（赤瀬川原平教
室）1978年度修了

◎学歴

34

35

立川市施設指定管理者候補者選
定審査会図書館専門委員(2012-
14)
世田谷区梅丘図書館新館構想策
定委員会委員(2015-16)
世田谷区新中央図書館新館構想
策定委員会委員(2016- )

◎社会貢献活動

36



●2016.11.07（月）-静岡県図書館大会-HP／スライド／仁上幸治

★講演通算★

229本目
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一回性のライブ

スライド内容は後日ファイル配付

ノート不要

感想・質問用のメモOK
プロジェクター、照明、マイクボリューム、
エアコンなど受講環境についての要望
は随時

お願い

静岡県とのご縁

39

過去の講演

1)2008.03.01-[講演]三島市立図書館図書館講
座 （平成19年度）「目からウロコの《超簡単》情
報活用講座－人に伝える・人と繋がる・人と学
ぶ－」三島市立図書館
2)2011.10.24-[講演]静岡県図書館大会大学図
書館分科会「オリエンテーションをもっと魅力的
に！～すぐできる好感度アップ企画・演出術～」
静岡県コンベンションアーツセンター（静岡市）
3)2015.11.9-[講演]静岡県図書館大会第1分科
会「図書館サービス」「図書館の魅力を上手に伝
える～ＰＲ（パブリックリレーションズ）による味方
づくり戦略入門～」
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研修の成果

4年前からの改善は？
Before-After比較
発表・共有は？

41 42

一昨年以前の記録は？

削除?!
保存・公開しない理由は？

記録も実績アピールの素材

アーカイブ化が必須

43

2014年
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45 46

2015年
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本日の当分科会

第4分科会
「図書館とユニバーサルデザイン」
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55

図書館の「顔」はこれでいいのか
～魅力を伝えるホームページの条件～

今日のテーマ

56
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第１部 講演
【０】はじめに
【１】事前アンケート結果
【２】ホームページ以前の問題
【３】ホームページづくりの基本
【４】ホームページの問題
【５】マーケティングとブランディングの視点
【６】結論
第２部 事例報告
掛川市立中央図書館 主任 前田宏希氏「掛川市立図
書館のホームページはこう作った」
第３部 対談

今日の目次

57

第１部 講演

58

【１】事前アンケート結果

59

１－１ ホームページ運用担当者は事務職員で
すか？図書館司書ですか（正規、非正規は問い
ません）
１－２ ホームページ担当者になったいきさつ
１－３ 自館のホームページの運用体制につい
て教えて下さい
・全体の確認ができていない
・他の業務を行いながら運用
・ホームページの改善に時間や人員を費やすこと
が難しい
・委託業者がお知らせを入力更新

60
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２－１ 自館のホームページの現状につ
いて率直な感想を教えてください

・システム更新のタイミング等でないと改
善できない

・他の業務が優先

・現状で問題はない

・慣れてしまっているので、これでよい

・更新したばかりなので現状で満足
61

２－２ ホームページの現状について自
慢できる点を挙げてください（担当者・運
用体制を含む）
・スマホ完全対応に作り替えた
・更新が簡単にできる。
・小・中学校向けのおすすめ本を学校・学
年別に探せる
・おはなし会や講座の情報が多い
・郷土資料やデジタルライブラリー

62

・更新履歴

・図書館独自管理で主体的に情報
発信

・スマホ、ガラケーなどから可能

・シンプルで見やすい

・更新頻度が早い

63

・情報発信がはやい

・写真が多くわかりやすい。

・入力更新作業が簡単

・担当を分担し、定期更新を行って
いる。

・特になし

64



●2016.11.07（月）-静岡県図書館大会-HP／スライド／仁上幸治

２－３ ホームページの現状について困
っている点を挙げてください（担当者・運
用体制を含む）
・デザインに魅力がない

・古い情報を削除、訂正する役割

・担当以外に運用できる職員がいない。

・入力方法が煩雑

・一人よがりになっている。

65

・図書システムと連動して更新

・ほとんどの人が見ていない

・市HPは広報担当課の管理下
・検索機能が不十分

・記事の掲載までに時間

・整理整頓ができていない

66

・見出しの名前の付け方

・情報が多すぎて見にくい（重要情報
が見にくい）

・掲載情報が古い。

・他の業務が優先

・担当者の個人的な能力に左右され
る

・費用と職員のスキル
67

３－１ Twitterやfacebook等のSNSに
ついて率直な気持ちを述べて下さい（複
数回答可）
・自分がほとんど使わない
・繋がりが広がらなさそう。
・炎上しそう
・SNSの導入効果について知りたい
・ガイドラインをきちんと決めて行わないと
・利用者同士等でのトラブル予想

68
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３－２ Twitterやfacebook等のSNSについ
て図書館経営上悩んでいることを述べて下
さい（記述回答）
・分からない
・セキュリティリスク
・著作権の問題について、判断が難しく感じる
・手が回らない
・運用知識のある職員が少ない
・組織のコンセンサスを得るのが困難

69

３－３ Twitterやfacebook等のSNSを図書館ホーム
ページで公開していますか？
３－４ Twitterやfacebook等のSNSを運用する際に
運用基準を明文化していますか？
３－５ Twitterやfacebook等のSNSを運用する（書き
込みをする）担当者は決まっていますか？
３－６ Twitterやfacebook等のSNSを公開した際の
メリット、デメリットを挙げてください
・投稿しなくてはいけない脅迫感
・図書館活動が見える化するので、図書館が賑わってい
るように演出。結構大変。でもメリットのほうが大きい
・フィッシングや迷惑コメント

70

ＳＮＳを公開していない図書館の方に
質問です

３－７ Twitterやfacebook等の
SNSについて公開の予定があり
ますか？

・SNSの導入効果が把握できてい
ない

・図書館内のコンセンサスは得て
いない。

71

４ 今回の研修で聞きたい一番のポイントは
何ですか？
・アピールを強化するにはどうしたらよいか
・コアな利用者以外の一般の方にPRする方
法
・事務的文書とHPやSNS上で発信する際の
表現の使い分け
・魅力的なホームページにするポイント
・HP先進地、現在の傾向

72
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・図書館のSNSやHPの広め方
・図書館のミッションって掲げています
か？
・一般企業、官公庁とのちがい
・視覚に訴えるデザインづくり(幅広い
年齢層に好まれる)。
・記事を作成する際のポイント
・誰もが魅力的に感じるお知らせの掲
載の仕方

73

・インスタグラムを使った新着本紹
介、イベント紹介

・運用上の留意点や課題

・ホームページの活用方法・ホーム
ページの今後の方向性

・トラブルと対策

・担当者に求められる点

74

５ 最後に、主催者へのご意見ご要
望など何でもご自由にお書きくださ
い。
・アンケートの質問が細かすぎる
・昨年の内容で覚えているのは「先生
の亀」だけです。今年は亀以外のこと
も覚えられるようにして いただけると
嬉しいです。
・これからもっと面白くなりそう

75

・図書館名を伏せて（県内外問わず）図書
館HPを事例としてあげて、評価し合った
りコンクールを開催 したら面白い

・システムリプレイス時に注意するべき点

・今後もこのような研修を続けてほしい

・利用者心理から みるホームページ運
営のあり方

76
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・組織全体のHPと図書館HPの双
方の利用者の目を引く魅力的なHP
の作り方

・「ソーシャルメディアポリシー（
SNSの企業利用に関するガイドラ
イン）」について

77

気になるポイント

研修アーカイブ

78

千葉県

79

http://www.library.pref.chiba.lg.jp/

千葉県立図書館

80
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部外者非公開

85 86
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直行なら認証不要!?

89

平成19年度レファレンス研修会（
専門研修）

http://www.library.pref.chiba.lg.jp/a
uth/kenshu/h19ref_2.html

研修記録

90
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パスファインダーはその後、どのく
らい充実できたか？

93

[案内報告]
[報告記事](PDF 368KB)

94

95

報告記事は削除!?
アーカイブなし!?
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徳島県

97

3) 2016.09.09（金）-徳島県公共図
書館協議会研修会「図書館員のた
めのPR実践講座-逆風の中で味方
を増やすコツ-」（講義と実習）徳島
県立図書館（徳島県徳島市）

徳島県立図書館
http://www.library.tokushima-ec.ed.jp/
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101 102

103

「徳島県公共図書館協議会研修会」
のホームページはどこに？

104
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105 106

107

徳島県公共図書館協議会
http://www.library.tokushima-ec.ed.jp/libwork.php

108
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ホームページ内の現在地はどこ？

109

トップページからどうたどる？

110
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研修と大会は３年前で中止にな
った？

更新作業をする時間もないくら
い忙しい？

ホームページを見た印象

117

研修記録はどこに？

？
118

愛媛県

119

4) 2016.10.07（金）-公立大学図書
館協議会中国四国地区協議会研
修会「広報力が図書館を変える－
図書館員のためのPR実践講座－」
愛媛大学図書館中央図書館 ４階
視聴覚室(愛媛県松山市)（調整中）

（本日）



●2016.11.07（月）-静岡県図書館大会-HP／スライド／仁上幸治

高知県

ちなみに九州では

宮崎県（中学・高校１年在学）

四国の仁上講演空白県

122

研修記録はどこに？

？
123 124
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研修記録は報告書として刊行・ウェ
ブ公開

講演録・配付資料・スライド

アーカイブは2006年度まで。
それ以前は？

参加者アンケート結果は？

フォローアッププログラムは？

ホームページを見た印象

129

研修記録をアーカイブ公開し
ている研修の事例

130

愛知県

131 132
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137 138

兵庫県

139

兵庫県大学図書館協議会

140
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141 142

・2012.12.14-播但図書館連絡協
議会研究集会「パスファインダー超
簡単講座－新しい案内ツールをど
う作るか－」姫路市立城内図書館
２階 大会議室（兵庫県姫路市）

143 144
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145 146

147

非保存・非公開という悪弊

148
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秋田県図書館協会

http://www.apl.pref.akita.jp/apla/

149 150

151

研修成果は出ているか？

152



●2016.11.07（月）-静岡県図書館大会-HP／スライド／仁上幸治

図書館の「顔」はこれでいいのか
～魅力を伝えるホームページの条件～

今日のテーマ

153

気になるポイント

装飾性

154

阿部寛のホームページ

http://abehiroshi.la.coocan.jp/

155 156
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ネット記事

ネット上の遺産「阿部寛のホーム
ページ」がついに移転 懐かしす
ぎるデザインは据え置きの歴史
的英断

守りたい、このダサさ。
[たろちん，ねとらぼ]» 2016年10月20日 15時30分更新

http://nlab.itmedia.co.jp/nl/articles/1610/20/news108.html

157 158

「懐かしすぎるデザイン」

「90年代後半のホームページ感」
「ネット上の遺産」

「守りたい、このダサさ」

159

特徴

シンプルなデザイン

コテコテのフレーム設定

背景にずらりと並ぶ「ABE Hiroshi」の
文字

テキストリンクの羅列

情報はしっかり最新のものに更新

160
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デザイン

機能性

操作性

装飾性

美意識

161

【２】ホームページ以前の問題

162

ホームページ以前の問題

表現・言葉づかい

用語・名称

デザイン

163

(1)表現・言葉づかい

164
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165 166

図書館のサービスおよび図書館員
への資質向上とサービス改善のた
めの活動をしています。

構文解析

167

【（図書館のサービス改善）

＋

（図書館員の資質向上）】

のための

活動を

しています。
168



●2016.11.07（月）-静岡県図書館大会-HP／スライド／仁上幸治

小さな１行、大きな印象

良くも悪くも

169 170

171 172
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173

ＪＡＬ

ＪＬＡ

なぜ青、黒、白？

174

175 176
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177 178

ロゴマークは全アイテム共通に

179

（2）用語問題

返却日

貸出期限票？

図書館グッズ

禁帯出

180
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言葉を大切に

181

返却日

182

183 184
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185

守り抜く。本の返却日を。

186

返却された日

返却処理した日

× 返却期限日

返却日とは

187

個人帯出カードとブックポケット

188
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189 190

191

帯出

借り出し

期日

よごさないように

折目（おりめ）

また貸し

表現・表記の揺れ

192
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貸出期限票

？

193 194

貸出

貸出し

貸し出し

表記の揺れ

195

どこがヘン？

196
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貸出 かりるところ

返却 かえすところ

主語のねじれ

197

新宿区立図書館

http://www.city.shinjuku.lg.jp/library/index.html

OPAC
https://www.library.shinjuku.tokyo.jp/opac/cgi-
bin/index?0

198
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（３）デザイン

世田谷区立図書館

https://libweb.city.setagaya.tokyo
.jp/

202

中央図書館

203

禁止

ケータイ禁止

喫煙禁止

飲食禁止

204
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205 206

粕谷図書館

207

情報ボード

208
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209 210

雑然
211

ウェブ以前の問題

日本語は正しく

用語は常識に沿って

ビジュアルはシンプルに

212
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213

仁上幸治著『図書館員のための
PR実践講座―味方づくり戦略入
門―』

樹村房（2014年10月30日刊行）
判型：A5判、ページ数：120p、価
格：1,500円（税別）、
ISBN：978-4-88367-239-4

214

215 216
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217 218

219 220
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221 222

223 224



●2016.11.07（月）-静岡県図書館大会-HP／スライド／仁上幸治

225 226

227 228
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229 230

（略）

231

【３】ホームページづくりの基本

232
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233

16 ホームページは図書館の新しい
顔

デザインは何より基本に
忠実に！

234

ウェブ・ユーザビリティの原則

ウェブサイトの使い勝手の良さ

ホームページづくりの基本

235

目立つ

目新しさ

独創性

中上級レベルの目標

236
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３つの層（レベル）

１ ホームページ作り一般に共通する

基本的な原理原則

２ 図書館というサービス機関固有の

共通する情報提供項目と内容・構成

３ 自館ならではの存在感を訴求する

ための特徴・個性

「利用案内」

237

ウェブ・ユーザビリティ

第一人者であるヤコブ・ニールセン

利用者の立場に立った情報提供

１．ホームページ作りの一般的な原理原
則

238

10のポイント

239

ページ構成

ボタンの位置

各要素の名称など

わかりやすさ

操作のしやすさ

また利用したいと思わせる

1 ウェブの一般的なルールを尊重する

240
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隙間がないレイアウト

利用者がうんざり

全体把握

余裕のあるレイアウト

2 詰め込みすぎを避ける

241

（１）簡潔に。印刷用文書の50％以
下の文字量でまとめる。

（２）斜め読みができるように、短く
段落を区切って見出しを付ける。

（３）複数ページに分ける。ハイパー
テキストとしてリンクする。

文章３つのポイント

242

スクロールは少ないほど見やすい

3 ページ幅固定を避ける

243

覚えにくいURL
検索エンジン対策

20～50文字に

4 複雑で長いURL を避ける

244
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サービス内容

ボタン名

ニールセン

「幸い、最近は見かけなくなってきた」

図書館界では？

5 勝手な造語を避ける

245

新旧がはっきりわかるように整理
過去の実績はアーカイブとして保存・
公開
計画書や報告書の類
イベントや研修
案内ページ
アンケート調査結果
その分析評価

6 古いコンテンツは整理する

246

１段落に１テーマ

文章の構造はシンプルに

結論から先に述べる

軽いタッチ

たとえ話やダジャレは避ける

7 わかりやすい言葉使い

247

明快な言葉

異なるページには異なるタイトルを

単純でも十分な意味を持つ言葉を

検索しやすい

動機付けになるような

8 ページタイトルを考える

248
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コンテンツのごく短い概要

目を引きつける見出しを

誘い文句よりわかりやすい用語を

9 見出しを考える

249

背景は単色か薄い模様に
文字色と背景色はコントラストを強め
て
誰にでも読める大きい文字
点滅や拡大縮小などをせず
固定したサイズで
障害者や高齢者に対する配慮
専用ページ

10 可読性の問題

250

２．情報サービス業界での差別化

251

（略）

252
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３．自館ならではの存在感を訴求す
るための特徴・個性

253

（略）

254

情報の探し方ガイド

市民の情報リテラシー支援サービ
ス有用ツール

地域密着型の有用情報

４．パスファインダーの提供

255

学校連携

社会教育連携

子育て支援など

図書館内外の情報探索ニーズ

256
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レファレンス記録の集積を元データ
として

調べ方ガイドをシリーズ展開

ホームページ上に公開

レファレンスサービスという待ちの姿勢

257

ホームページ上の情報

図書館自体の存在感を強化

スタッフの存在感も強化

パスファインダー

258

サービスは人のためならず！

自分自身の地位・待遇

社会的評価

プライド

情報のプロとしての図書館員の専門性
訴求

259

【４】ホームページの問題

260
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ホームページ固有の問題

ウェブデザイン

案内・説明・誘導機能

教育機能

アイデンティティ訴求機能

261

ホームページの要素

ヘッダー

目次

見出し

小見出し

図

表

リンク集
262

ホームページの種類

総合案内

案内

説明

誘導

教育

注意
263

(1)URLの名称と長さ

国立国会図書館
http://www.ndl.go.jp/

NDL-OPAC
https://ndlopac.ndl.go.jp/F/FE2YLFJMU4CCYHC18JBIKIXI6DCKBV5I
CB51QSIVFIFK7U2SX5-
03016?func=file&amp=&amp=&file_name=login&%3FRN=514866056
&pds_handle=

簡易検索画面
https://ndlopac.ndl.go.jp/F/FE2YLFJMU4CCYHC18JBIKIXI6DCKBV5I
CB51QSIVFIFK7U2SX5-03022?func=find-b-0

詳細検索画面
https://ndlopac.ndl.go.jp/F/FE2YLFJMU4CCYHC18JBIKIXI6DCKB
V5ICB51QSIVFIFK7U2SX5-10445?func=find-a-
0&local_base=gu_ss

264
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265 266

267

国立国会図書館
http://www.ndl.go.jp/index.html

NDL-OPAC
https://ndlopac.ndl.go.jp/F/FE2YLF
JMU4CCYHC18JBIKIXI6DCKBV5I
CB51QSIVFIFK7U2SX5-
03016?func=file&amp=&amp=&file
_name=login&%3FRN=514866056
&pds_handle=

268
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(2)アクセス目玉商品

図書館員がアクセスしたくなる

外部評価を逆輸入して内部評価
を上げる作戦

役所にとって自慢

269

覚え違いタイトル集 福井県立図書館

福井県立図書館・文書館
http://www.library-
archives.pref.fukui.jp/
福井県立図書館

http://www.library-
archives.pref.fukui.jp/?page_id=138
覚え違いタイトル集

http://www.library-
archives.pref.fukui.jp/?page_id=368

270

(3)書店と競う

271

STORY STORY

新宿店 | カフェ×雑貨×本屋さん
| 有隣堂
http://www.yurindo.co.jp/storyst
ory/

272
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273 274

275 276
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併設カフェ

277

蔦屋書店

京都岡崎蔦屋書店オープン

http://real.tsite.jp/kyoto-okazaki/
写真：島津利雄さん

京都のみなさんお待たせ！ついに
「蔦屋書店」が京都にOPENします

278

279 280



●2016.11.07（月）-静岡県図書館大会-HP／スライド／仁上幸治

281 282

283 284
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285

ライフスタイル提案型

286

(4)話題性と表紙のインパクト
草津町立温泉図書館

https://www.kusatsu-onsen.ne.jp/cgi-
bin/public/spot.cgi?id=33&t=2&c=0

トップページ > 観光する > 観る/資料館・美術館
> 町立図書館
野原海明
1月7日 15:16 ・ Nagano長野県下高井郡 ・
草津町温泉図書館に到着。

https://www.facebook.com/photo.php?fbid=106
7644199953754&set=a.224554587596057.757
20.100001245512164&type=3&theater

287

草津町温泉図書館

温泉図書館
https://www.kusatsu-onsen.ne.jp/cgi-bin/public/spot.cgi?id=33&t=2&c=0

トップページ > 観光する > 観る/資料館・美術館 > 町
立図書館
観る/資料館・美術館
町立図書館
写真：野原海明
1月7日 15:16 · Nagano長野県下高井郡 ·
草津町温泉図書館に到着。
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=1067644199953754&set=a.22
4554587596057.75720.100001245512164&type=3&theater

288
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289

(5)サービス充実の自信

290

鳥取県立図書館

http://www.library.pref.tottori.jp/

291 292
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293 294

基本に忠実に

全媒体の総合的デザインポリシー
が大事

図書館界の外の良い例をマネる

研修に力を入れる

ホームページ改善のコツ

295

【５】マーケティングとブランディングの
視点

296
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297 298

299

（略）

300
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理論はひとまずここまで。

以下、事例報告のあと、対談の中で。

301

第２部 事例報告

掛川市立中央図書館 主任 前
田宏希氏

「掛川市立図書館のホームペー
ジはこう作った」

302

第３部 対談

提案

【６】研修を考え直す

【７】担当体制を作り変える

【８】結論

303

掛川市立図書館ホームページ

http://library.city.kakegawa.shizuoka.jp/

304



●2016.11.07（月）-静岡県図書館大会-HP／スライド／仁上幸治

トップページ

305 306

307 308
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図書館トップページ

上部（緑色）

ロゴマーク

キャラクター

言語選択

サイト内検索

文字サイズ

検索窓

サービス一覧

ツイッター

お知らせ

下部（灰色）

利用案内

WEBシステム使い方
各館のあんない

外国語あんない

掛川市立図書館について

教育へのとりくみ

その他

309 310

ロゴマーク

311

キャラクター

312
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検索窓

313

言語選択

314

サイト内検索

315

文字サイズ

316
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サービス一覧

317

お知らせ

318

319 320
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著作権表示

321

リンク

322

ツイッター

323 324
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325 326

このアイコンは何？

327 328
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検索詳細画面だった！！

329

各館写真と「カレンダーを見る」

330

331 332
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利用案内

333 334

335 336
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中央図書館

337 338

中央図書館

[基本情報]
中央館で定期開催している行事

中央図書館カレンダー

中央図書館へのアクセス

移動図書館

339 340
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341 342

343

下段（詳細）

344
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345

●利用案内

利用案内

利用者カードの発行(はじめてのご
利用)
各種サービス

新聞・雑誌

よくある質問

読書お役立ち
346

●WEBシステム使い方

インターネット予約について

検索・予約カートのご利用方法

各種一覧

メールアドレス・パスワードの変更

MY書斎の使い方
読書マラソンの使い方

子ども用けんさく
347

●各館のあんない

中央図書館

大東図書館

大須賀図書館

移動図書館「おおぞら号」

移動図書館「コスモス号」

348
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●外国語あんない

English
Spanish
Portugues

349

●掛川市立図書館について

掛川市立図書館の取り組み

プレスリリース

運営方針・事業報告

プライバシーポリシー

法情報

図書館だより
350

●教育へのとりくみ

子ども読書活動推進

学校支援

園支援

家庭支援

351

●その他

コラム

モバイルサイトについて

お役立ちリンク集

352
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ホームページの評価

良い点・要改善点

353

【６】研修を考え直す

354

355 356
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より高度な完成度を目指すには

361

専門書・実用書

362

ニールセン、ヤコブ『モバイル・ユ
ーザビリティ 使いやすいUIデザイ
ンの秘訣』翔泳社、2013.

363 364
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369 370

371

技術研修

372
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宣伝会議
http://www.sendenkaigi.com/

373 374

Webデザインディレクション講座
～ユーザーエクスペリエンスコース～

http://www.sendenkaigi.com/class/detail/web-design-
direction.php?utm_source=facebook.com&utm_medium=sdkg_class&utm_campaign=web-design-direction20161101

375 376



●2016.11.07（月）-静岡県図書館大会-HP／スライド／仁上幸治

377 378

379 380



●2016.11.07（月）-静岡県図書館大会-HP／スライド／仁上幸治

381 382

383 384



●2016.11.07（月）-静岡県図書館大会-HP／スライド／仁上幸治

385 386

企業研修を見習う

宣伝会議の教育講座
http://www.sendenkaigi.com/class/
Webデザイン・ディレクション基礎講座
Webライティング実践講座
Web動画クリエイター養成講座
コピーライター養成講座
クリエイティブディレクション講座
ブランディングクリエイティブ講座
宣伝・広告基礎講座

387

シニアマーケティング講座
富裕層マーケティング講座
ブランドマネージャー育成講座
パッケージデザイン・ディレクション実践講座
ネーミング実践講座
図解力養成講座
戦略PR講座
デジタル広報基礎講座
ソーシャルメディア活用セミナー

388
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【７】担当体制を作り変える

389

担当体制

複数担当者制

応援体制

情報収集体制

発信・増幅

フィードバック

390

【８】結論

391

ホームページ改善の大前提

土台は親組織の共通性

館の個性は土台の共通性の上に

392



●2016.11.07（月）-静岡県図書館大会-HP／スライド／仁上幸治

ホームページ以前の問題の改善

ユニバーサルデザイン優先

用語・表現に注意

URLに注意

393

ホームページの勝負

コンテンツで勝負

図書館界の外で評価を

394

今日からの取り組み課題

1)地域全体での改善プロジェクトの開始
に向けて

2)ホームページ改善プロジェクトチーム
の立ち上げ

3)年次活動計画案への落とし込み
4)業務計画の提案・承認
5)フォローアッププログラムの随時実施
6)改善成果報告会（1年後）

395

目的

ジリ貧状況を打開する

「味方を作る広報」

396



●2016.11.07（月）-静岡県図書館大会-HP／スライド／仁上幸治

関係再構築

とにかく一歩目

例えばホームページから

図書館の視覚的要素全般への展
開

部分的・段階的に

397

地域社会に認知されるには

発想の転換

斬新なアイデア

大胆な提案

398

399 400
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図書館の「顔」はこれでいいのか
～魅力を伝えるホームページの条件～

今日のテーマ

401

大事な補足

トサケン
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●デザイン力向上ワークショップ

2016.08.04（木）-06（土）[二泊三
日]-図書館サービス計画研究所
主催「図書館デザイニングフェス
タ」山中湖情報創造館（山梨県）

★14名参加、大盛会終了。来年
度企画進行中！

405 406
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413 414

415

参加者の感想

ものすごかった! 数々の学びがあ
り、しかもそれは全て体験型なの
で、自分の血肉となった。こんな研
修があるだろうか? 本当に、この
体験は私を変えたと思う。そして、
自分でもこういうのやってみたい、
と思ってしまった。（北村志麻）

416
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オンデマンド講座
10/22、11/12～
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421 422

423

ライブラリー・ファシ
リテーター講座

11/8
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図書館パートナーズ

http://libraryfacilitator.com/about/
ライブラリー・ファシリテーター講座

http://libraryfacilitator.com/course/
→チラシ参照

★仁上紹介特別割引10％OFF

4)ファシリテーション体験型ワークショップ

425 426
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429

ライブラリーオブザイヤー

LoY
11/9

430

LoY 2016

ライブラリーオブザイヤー

2015 中止宣言
2016 復活
選考委員一新（山崎・岡本以外）

仁上委員に
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仁上新刊のご案内

433 434

著者サイン会
定価1620円（税込）

のところ

著者割引原価1300円（税込）
直筆ワカメのイラスト入り！

435

参加者アンケート
おみやげ

直輸入「ALA」しおり
アンケート回答と引き換え(^^)/

436
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主催者・参加者のみなさま

ありがとうございました。

m(__)m
437 438

●静岡県図書館大会第4分科会「図書館とユニバーサルデザイン」
■大会テーマ： 「伝えよう図書館の力 広げよう新たな可能性」
■分科会テーマ： 「図書館の「顔」はこれでいいのか」

【講演】

図書館の「顔」はこれでいいのか
～魅力を伝えるホームページの条件～

講師 仁上 幸治
（にかみ・こうじ／図書館サービス計画研究所 代表）
■静岡県教育委員会 静岡県図書館協会 静岡県読書推進運動協議会
■2016年11月7日（月）13:45～15:45（講演30分＋対談1時間）
■司会：前田宏希（掛川市立中央図書館主任）
■静岡県コンベンションアーツセンター“グランシップ”（静岡県静岡市）


