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高齢者サービスに関する図書館アンケート 

高齢者サービスについてのアンケートです。該当する選択肢を回答用紙に記入してください。 

（1）平成 29 年度の全貸出者数における高齢者（60 歳以上）の割合はどのくらいですか。（   ）％ 

（2）高齢者向けの資料を収集していますか。している場合は、具体的な内容を記入してください。 

１ はい → 以下の内容を記入    ２ いいえ 

    高齢者を対象として購入している資料を選択してください。 

   ア 大活字本   イ デイジー ウ 朗読ＣＤ  エ その他（    ） 

（3）高齢者向けコーナーを常設していますか。している場合は、具体的な内容について記入してくださ

い。 

１ している → 以下の内容を記入    ２ していない 

    〇 コーナーの名前 （               ） 

    〇 本の内容 

ア 医療・健康 イ 年金  ウ 介護 エ その他（    ） 

〇 場所 

      ア 一般書コーナー イ 児童書コーナー  ウ 入口付近  エ カウンター付近 

          オ その他（                                 ） 

（4） 高齢者向けのブックリストを作っていますか。高齢者向けのブックリストを作っている場合は、

そのリストを添付してください。 

  １ 作っている → リストを添付    ２ 作っていない  

（5） 高齢者向けの館外サービスを行っていますか。それぞれしている場合は１、していない場合は２

を記入してください。また、実施しているサービスの課題があればご記入ください。 

   ア Web が使えない利用者のための電話による予約受付 

 イ 高齢者施設向けの団体貸出 

ウ 高齢者施設への移動図書館巡回 

エ 高齢者施設への出張サービス（１の場合は、サービスの詳細を選択してください） 

  ア 読み聞かせ  イ 紙芝居  ウ その他（    ） 

 オ 個人の宅配サービス（１の場合は、次の項目を入力、選択してください） 

 年間利用件数（    ）件  

 費用負担  ア 図書館  イ 利用者  ウ その他（    ） 

  方法（                                   ） 

カ その他（    ） 

別紙資料１（図書館アンケート） 
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（6）高齢者のために活動しているボランティア団体はありますか。 ある場合は、具体的な内容をご記

入ください。 

１ ある → 具体的な活動内容を記入    ２ ない 

 活動内容（                                   ） 

（7）高齢者の図書館ボランティア活動の参加についてお聞きします。 

〇 高齢者のボランティア参加・イベントの実施が  

 １ ある → 具体的な活動内容を記入    ２ ない 

 活動内容（                                    ）  

 〇 今後、高齢者のボランティア参加について実施の方向で検討を  １ している ２ していない 

検討していると答えた場合は、予定している内容をご記入ください。 

活動内容（                                 ） 

（8）図書館主催で以下の高齢者向けの事業を実施していますか。実施している場合は、その項目を選択

し、続いて事業名を記入してください。 

１ している → 実施している事業を選択し、事業名を記入    ２ していない 

    ア 読み聞かせ・朗読会  イ 講演会 ウ 相談会 （年金・介護等） エ 映画上映会   

 オ 読書会  カ 生涯学習教室（語学教室・コンピュータ教室等）   キ その他（  ） 

（9）講演会の実施時、講師をどのような方法で選定していますか。具体的な方法を記入してください。 

（10）高齢者向けの設備についてお聞きします。図書館にあるものをチェックしてください。 

  ア 車椅子 イ 拡大鏡・老眼鏡  ウ 拡大読書機器  エ 多目的トイレ  オ エレベーター 

カ 磁気誘導ループ  キ 専用スペース  ク その他（        ） 

 (11) 図書館への来館手段がない高齢者のために対策（例：シャトルバスの運行）をとっていますか。

また、今後、高齢化が進むと自身の足で図書館に来るのが難しい人が増えることが予測されますが、

対策として考えていることはありますか。  

(12) 迷惑な高齢の利用者が  １ いる → 具体的な迷惑行為、対処方法を記入  ２ いない 

（13）自治体で高齢社会対策の計画はありますか。 またその中に図書館の計画はありますか。 

  １ ある（その中に図書館の計画は  ア ある  イ ない）      ２ ない 

→ 両方ともある場合は、図書館の計画を添付してください。 

（14）他の部署や関係機関と連携している高齢者サービスがあれば具体的にご記入ください。 

１ ある  具体的な内容（                   ）    ２ ない 
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（15）高齢者向けサービスの PR を行っていますか。 

 １ はい→以下の内容を記入    ２ いいえ 

 PR している場合は、PRしている具体的な方法を選択してください。 

   ア チラシ イ ホームページ  ウ 高齢者向けの専用ホームページ  エ 自治体広報 

オ その他（    ） 

（16）高齢者サービスに対する職員のスキル向上のために実施していることはありますか。 

   １ ある → 具体的な内容（                         ） 

   ２ ない  

（17）高齢者サービスの先進的な事例について、情報があればご記入ください。 

（18）高齢者サービスの今後についてなど、ご意見があればご記入ください。 
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《図書館職員の高齢者サービスについて》

１．高齢者サービスとは、どのようなサービスと考えますか。

1 一般成人サービスの中に含まれるサービスと考える。

  （理由：                            ）

2 障害者サービスの中に含まれるサービスと考える。

  （理由：                            ）

3 児童サービスのように一つのサービス分野として考える。

  （理由：                          ）

4 あまり考えたことがない。

5 その他（                           ）

２．高齢者サービスを一つのサービス分野として事業等を実施する（実施して

い

る）上で、何が一番必要と考えますか。

1 高齢の利用者の要望の理解

2 研修等による高齢者サービスの知識の習得

3 職員体制・予算

4 認知症などに対する専門的な知識・迷惑行為への対応する知識 

5 専門機関（担当部署・医療機関など）との連携  

6 その他（                           ）

３．高齢の利用者などに対しては、どのような対応をされていますか、またど

のような対応をすべきと考えますか。 

（                                                  ） 

４．『認知症にやさしい図書館ガイドライン』を知っていますか。 

1 はい  2 いいえ 

５．高齢者サービスに基本となるガイドラインは必要と思いますか。 

1 はい  2 いいえ 

６．高齢者サービスを行う上で、他の部署と連携した講座、講習を開催してほ

しいと思いますか。 

1 はい（理由：     

）

2 いいえ   

７．その他 ご意見がありましたら、ご記入をお願いします。 

別紙資料２（職員アンケート）
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図書館サービスの向上のため、今後の参考にさせていただきたいので、皆さ

まのご意見をお聞かせください。該当する項目の数字に○をつけてください。

ご記入後は、（図書館入口等各館での場所を記入する）のアンケート回収箱にお

入れください。 

問１ 年代   

１．30 代以下 ２．40 代 ３．50 代 ４．60 代 ５．70 代 ６．80 代以上 

問２ 図書館を利用する目的は何ですか。（回答はいくつでも） 

１．資料の貸出・返却  ２．調べもの・調査  ３．新聞などを読む  

４．インターネット ５．特に目的がない ６．その他（          ） 

問３（１）どのような資料をよく利用しますか。（回答はいくつでも） 

１．本  ２．雑誌 ３．新聞  ４．CD ５．DVD ６．大きな活字の本  

７．その他（      ） 

（２）どのような分野の資料をよく利用しますか（回答はいくつでも） 

１．歴史 ２．ビジネス ３．健康 ４．文学・小説 ５．料理 ６．子育て 

７．スポーツ ８．語学 ９．児童書・絵本 10．その他（例：園芸、絵画など） 

問４（１）パソコンやスマートフォンで図書館のホームページから本などの検 

索や予約ができますが、このサービスについて知っていますか。 

１．知っている ２．知らない 

（２）（１）で知っていると回答された方にお伺いします。 

パソコンやスマートフォンで図書館のホームページから本などの検索や予約サ

ービスを利用していますか。 

１．利用している 

２．パソコンやスマートフォンは使っているが、検索や予約はしない 

３．パソコンやスマートフォンを使わない（持っていない） 

問５ 図書館でどのような分野の資料、サービス、施設が充実していれば、も

っと利用したいと思いますか。（回答はいくつでも） 

調査：静岡県図書館協会

（事務局 静岡県立中央図書館内）

図書館アンケート

別紙資料３（利用者アンケート）
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（１）資料について 

【種類】 １．本 ２．雑誌 ３．新聞 ４．CD ５．DVD ６．大きな活字の

本 

７.その他（         ） 

【分野】 １．歴史 ２．ビジネス ３．健康 ４．文学・小説 ５．料理  

 ６．子育て ７．スポーツ ８．語学 ９．児童書・絵本  

10．その他（例：園芸、絵画など         ） 

（２）サービスについて 

１．講座（ビジネス、趣味、健康、子育てなど）  ２．託児サービス  

３．対面朗読 ４．宅配貸出（高齢者・障害者対象） ５．その他（     ） 

（３）施設・設備について 

１．トイレを洋式に  ２．本を入れるカート ３．車いすの席の増設  

４．ベビーカーの用意 ５．その他（例：シャトルバス運行         ）  

問６ その他 ご意見等ございましたら、ご自由にお書きください。 

ご協力ありがとうございました。
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実践編 

やってみました健康講座
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調査研究委員会活動記録 

平成 30 年度 

第１回 30．７．11（金） 県立中央図書館 平成 30 年度活動計画の検討 

第２回 30．10．４（木） 県立中央図書館 
アンケート第１案検討及び修正、 

成果物検討、情報交換 

第３回 31．１．24（木） 県立中央図書館 
アンケート集計結果報告・意見交

換・分析・31年度作業検討 

令和元年度 

第１回 元.６.13（木） 県立中央図書館 
調査結果考察、作業日程確認、成果

物活用方法の検討 

講 座 元.７.４（木） 富士宮市立中央図書館 高齢者向け講座「健康づくり講座」 

第２回 元.９.４（木） 県立中央図書館 
追加調査結果報告・考察、講演会実

施報告 

第３回 元.12.18（水） 県立中央図書館 成果物の作成、作業日程確認 

第４回 ２.２.６（木） 県立中央図書館 成果物の最終確認 
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